План дипломной работы.
1. Теоретические и нормативно-правовые аспекты качества как основной составляющей конкурентоспособности продукции

1.1 Законодательная и нормативно-правовая база определений и требований к        качеству продукции, система показателей качества продукции

1.2 Современные концепции управления качеством в рыночной экономике

1.3     Опыт внедрения отечественных систем управления качеством продукции

2.       Анализ современного уровня управления качеством продукции в ООО «Фототрон»
2.1      Характеристика финансово-экономического состояния предприятия

2.2 Показатели качества продукции и методы их оценки на предприятии

1. Этап «Маркетинг и изучения рынка»

2. Этап «Проектирование и разработка продукции»

3. Этап «Планирование и разработка процессов»

4. Этап «Закупка – импорт оборудования, сырья и материалов»

5. Этап «Производство»

6. Этап «Входные и выходные контрольные проверки»

7. Этап «Упаковка и складирование»

8. Этап «Сбыт и продажа»

9. Этап «Эксплуатация»

2.3 Оценка уровня управления качеством продукции на предприятии

3. Обоснование экономической целесообразности повышение качества продукции

3.1 Сущность и процедуры сертификации продукции и систем управления качеством

3.2 Влияние факторов качества на конкурентоспособность продукции предприятия.
Заключение
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